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Produktivität im Office 2006

von Maren Kalkowsky
Produktion Nr. 45, 2006

LANDSBERG. Die Industrie will
ständig neue Produktivitätsre-
serven heben und hat oft nur die
Produktion im Blick. Ein Fehler,
wie eine aktuelle Studie zeigt,
denn die wahren Schätze liegen
im administrativen Bereich ver-
borgen. Hier verschwenden die
Unternehmen ein Drittel der Ar-
beitszeit ihrer Mitarbeiter.

Die mangelnde Effizienz im
Büro lässt sich laut einer Studie
des Fraunhofer IPA und des
Kaizen Instituts unter 170
Unternehmen, davon 80 % aus
der produzierenden Industrie,
auf drei Gründe zurückführen.
Erstens lässt die Kundenorien-
tierung zu wünschen übrig:
Obwohl hierfür eine prozesso-
rientierte Organisation besser
geeignet ist, ziehen die meisten
Unternehmen immer noch eine
funktionale Sichtweise vor. Bei
über 80 % der Unternehmen
sind daher drei oder mehr Or-
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RFID braucht Feinschliff
Die großen Industrieverbände
BDI und BITKOM sehen die Ra-
dio Frequency Identification
(RFID) in Deutschland und Eu-
ropa vor dem Durchbruch. Ihre
Markteinführung berge große
Chancen für deutsche Unter-
nehmen, heißt es. Seite 18

Neue Internet-Plattform
Die Internet-basierende Wis-
sensdatenbank www.LCE-gui-
de.de soll Konstrukteure bei
der Produktentwicklung unter-
stützen. Dabei werden Techno-
logie, Bauteile, Materialen und
Stoffe ganzheitlich bewertet
und dem Entwickler alle rele-
vanten Daten zur Verfügung
gestellt. Seite 19

Kunststoff mit Mikrowelle
Faserverstärkte Kunststoffbau-
teile für Schiffe, Gebäudefassa-
den und Windkraftanlagen
herzustellen, ist technisch
schwierig. Jetzt entwickeln
Forscher ein neues, umwelt-
freundliches Verfahren, mit
dem sich der Prozess des Här-
tens exakt steuern lässt. 

Seite 19

Nadelöhr Montage
Die Montage spürt die Produkt-
komplexität sowohl in einem
Anstieg der Varianz zum Pro-
zessende hin als auch in einer
wachsenden Dynamik der
Stückzahlen einzelner Bauty-
pen. Heute übliche Konzepte
der Produktionsgestaltung lie-
fern dafür nur unbefriedigende
Ergebnisse. Seite 20

TECHNIK IM FOKUS

eine Rückfragequote von 5 %
und mehr. Das entspricht ei-
nem ppm-Wert von 50 000 – in
der Produktion ein undenkba-
rer Zustand“, so Wittenstein.

Immerhin: Die Hälfte der Be-
fragten plant innerhalb der
nächsten zwei Jahre Projekte
zur Verschlankung der Admini-
stration. Ein Drittel hat bereits
einfache Lean-Gedanken wie
Standardisierung von Arbeits-
abläufen oder Ordnung und
Sauberkeit im Office aufgegrif-
fen. „Das größte Potenzial zur
Produktivitätssteigerung liegt
allerdings in den Prozessen
versteckt. Unternehmen mit
hohen Zielen sollten sich daher
von den typischen Barrieren
abteilungsübergreifender Zu-
sammenarbeit nicht abschrek-
ken lassen, sondern genau hier

weiter auf Seite 2
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ganisations-
einheiten an
der Bearbei-
tung eines
Kundenauf-
trags beteiligt.
Viele Schnitt-
stellen führen
zu Wartezeiten
und schwanken-
den Durchlaufzeiten.
Den Kundentermin ein-
zuhalten wird so zum Zu-
fallstreffer. 

Zweitens: „Während Kenn-
zahlen im Produktionsbereich
erfolgreich genutzt werden,
hat sich der administrative Be-
reich dieser Transparenz bisher
erfolgreich entziehen können“,
sagt eine der Studienautorin-
nen, Diplom-Kauffrau Anna-
Katharina Wittenstein. Das
Problem liege jedoch nicht nur
in der Verfügbarkeit der Zah-
len, sondern auch in deren
Nutzung. Ein Großteil der
Unternehmen ist nicht in der
Lage, Aussagen zu Bearbei-
tungs- und Durchlaufzeiten zu

machen, damit re-
duziert sich die die
Leistungsbeurtei-
lung eines Prozes-
ses aufs „Bauchge-
fühl“.

Dritter Punkt:
Das Qualitätsver-
ständnis ist immer
noch unterent-
wickelt. Rückfra-
gen, d.h. Nachar-
beit im Büro sind
bei zwei Drittel der
Studienteilnehmer
an der Tagensord-
nung. „Diese Un-
ternehmen haben
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aktiv
nach 
Verbesse-
rungen
streben“, 
rät Anna-
Katharina
Witten-
stein. Hier-
zu biete sich
z.B. Wertstrom-
design an. Dass sich ‚schlanke
Prozesse’  bestens fürs Büro
eignen, bestätigt Jörg Feder-
lechner, Vice President Mana-
gementsysteme bei Mann +
Hummel: „Im Grundsatz kön-
nen die meisten Lean-Baustei-
ne aus der Produktion auch ins
Office übertragen werden. Die-
se müssen allerdings spezifisch
angepasst werden.“ Das Unter-
nehmen hat bereits 2003 be-

Automotive

Sparzwang noch lange nicht vorbei 
von Christian Klein
Produktion Nr. 45, 2006

UHINGEN (kn). Konzentration
auf höchste Qualität und stän-
dige Steigerung der Produkti-
vität sind nach Ansicht von Dr.
Dieter Hundt, geschäftsführen-
der Gesellschafter der Firmen-
gruppe Allgaier, die wichtigs-
ten Aufgaben für Automobilzu-
lieferer, um sich auch künftig
auf dem wettbewerbsintensi-
ven Automotive-Markt zu be-
haupten.

Obwohl für 2006 mit einem
nationalen Wirtschaftswachs-
tum von etwas über 2 % zu
rechnen sei und „die Automo-

bilindustrie die Produktions-
zahlen des vergangenen Jahres
wahrscheinlich leicht übertref-
fen wird“, wirkten der ständig
weiter steigende Konkurrenz-
und Preisdruck im Karosserie-
teilegeschäft, das reduzierte
Vergabevolumen der Original
Equipment Manufacturer
(OEM) im Werkzeugbau und
die unverändert sehr hohen
Stahlpreise als Gegenmomente.
„Wir sind gezwungen, weitere
Kosteneinsparungen zu reali-
sieren, wenn wir die Arbeits-
plätze in Deutschland halten
wollen“, erklärt Hundt. Bei al-
lem Druck zu Einsparungen
müsse aber auch verstärkt Wert

Allgaier-
Chef Dr.
Dieter Hundt
weist den
Aspekten
Qualität und
Effizienz
höchste
Priorität als
Wettbe-
werbsfakto-
ren zu.

auf Qualität gelegt werden.
„Der Werkzeugbau in Deutsch-
land hat lediglich auf dem Sek-
tor schwierigster Anforderun-
gen eine Zukunft“, betont der
Firmenchef.
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ZAHL DER WOCHE
...Euro hat die deut-
sche Wirtschaft bis

zuletzt im Ausland direktinvestiert,
46% davon halten deutsche Beteili-
gungsgesellschaften.

700 Mrd

Automobilbau gibt Gas
FRANKFURT (kn). Das Produk-
tionsergebnis des deutschen
Automobilbaus erreichte im
Oktober mit 452 700 Pkw nahe-
zu Vorjahresniveau (-1 %). In
den ersten zehn Monaten 2006
wurden 4,5 Mio. Pkw in
Deutschland hergestellt, 1 %
mehr als vor einem Jahr. Der
Umsatz der deutschen Auto-
mobilindustrie stieg nach An-
gaben des Branchenverbandes
VDA bis August um fast 10 %
auf 166 Mrd Euro. Der automo-
bile Handelsbilanzüberschuss
erreichte in diesem Zeitraum
64,5 Mrd Euro (+13 %).

Audi erhöht Prognosen
INGOLSTADT (Dow Jones). Die
Audi AG hat ihren Absatz im
Oktober um 11,5 % auf 73 000
Fahrzeuge gesteigert und die
Absatzprognose erhöht. Nach
den ersten zehn Monaten erge-
be sich mittlerweile ein Zu-
wachs von 8,7 % auf 757 700
Fahrzeuge, teilte die VW-Toch-
ter mit. Ein Audi-Sprecher be-
kräftigte Aussagen des Vor-
standsvorsitzenden Martin
Winterkorn, wonach das Ab-
satzziel erneut leicht auf nun
900 000 Einheiten für das Ge-
samtjahr angehoben wurde.
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EVENT
Fabrik des Jahres/GEO: 
Kongress am 29./30. März 2007

NÜRNBERG (kk). Sind Sie 
neugierig auf  Deutschlands er-
folgreichste Produktionsver-
antwortliche? Dann kommen

Sie am 29. und 30.
März ins Maritim
Hotel Nürnberg.
Dort verraten die
Gewinner des Wett-
bewerbs ‚Fabrik des

Jahres/GEO 2006’ ihre Erfolgs-
geheimnisse. Der Kongress bie-
tet zudem am zweiten Tag die
Gelegenheit, das Siegerwerk zu
besuchen. Weitere Informatio-
nen und Anmeldung unter 
Tel. 08191/125-442 oder 
www.fabrik-des-jahres.de.

von Andreas Karius
Produktion Nr. 45, 2006

WIESBADEN. Die Linde AG hat
ihre Gabelstaplersparte Kion
Group für 4 Mrd Euro an ein
Konsortium von Finanzinvesto-
ren verkauft.

Die Kartellbehörden müssen
dem Vertrag mit Kohlberg Kra-
vis Roberts & Co (KKR) und
Goldman Sachs Capital Part-
ners noch zustimmen. „Das
Gesamtkonzept von KKR und
Goldman Sachs hat uns abso-
lut überzeugt“, erklärte Lindes
Vorstandsvorsitzender Prof.
Dr.-Ing. Wolfgang Reitzle. KKR

und Goldman Sachs überneh-
men sämtliche Vereinbarun-
gen zur Standortsicherung, die
im Sommer 2005 mit den Ar-
beitnehmervertretern ge-
schlossen wurden. Mittelfristi-
ges Ziel ist ein Börsengang, so
die Käufer. Ein Stellenabbau
sei nicht Teil der Planung.

Die Kion Group, die der Lin-
de-Konzern als neue Dachge-
sellschaft für die drei Marken
Linde, Still und OM im Bereich
Gabelstapler und Lagertech-
nikgeräte rechtlich verselb-
ständigt hat, beschäftigt der-
zeit gut 20 000 Mitarbeiter
und hat im Geschäftsjahr 2005
rund 3,6 Mrd Euro umgesetzt. 

Kion geht an Investoren
Flurförderzeuge

Unnötige Meetings, Nacharbeit,
schlecht abgestimmte Prozesse... so
verschwenden Unternehmen Arbeitskraft.

Verschwendung im Büro

Unternehmen verschwenden über ein Drittel
der Arbeitszeit von Mitarbeitern im Büro.
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Schreibtischtäter: Jede dritte 
Arbeitsstunde für den Papierkorb
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